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I. A SZABALYOZAS CELIA

A jelen Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) célja az ATOM Broéker Flggetlen Biztositasi
Alkusz Korlatolt Felel&sségli Tdarsasagnak (székhely: 9027 Gyér, Kiskati ut 28. fszt.2.,
cégjegyzék szam: 08 09 028790, addszam: 12544624-1-08) (a tovabbiakban: Térsasag,
Szolgaltatd vagy Alkusz) az Ugyfelek érdekeinek védelmében az Gsszeférhetetlenségi és
érdekkonfliktus kezelési elGirasok, eljarasok rogzitése, figyelemmel a Bizottsag 2017/2359.
szamu rendeletére EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a biztositasi alapu
befektetési termékek értékesitésére vonatkozd tajékoztatasi kdvetelmények és lzletviteli
szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérdl, valamint a biztositasi tevékenységrél szélo
2014. évi LXXXVIII. (Bit)167/A. §-dban foglaltakra.

A Szolgaltatd a jelen eljarasrend szerint gondoskodik arrél, hogy a dijazas mddja ne vezessen
érdekkonfliktus kialakulasahoz és ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésében
foglaltak szerinti kotelezettségét.

Il. A SZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Szolgdltatd minden szervezeti egységére,
munkatarsara, alvallalkozodjara.

IIl. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

Kapcsolddd jogszabalyok:
- a biztositasi tevékenységrél sz6ld 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban Bit.)

- a Bizottsag 2017/2359. szamu rendelete az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvnek a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozd
tajékoztatasi kovetelmények és (zletviteli szabalyok tekintetében torténd
kiegészitésérdl (a tovabbiakban Rendelet)

IIl. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ,érintett személy”: a biztositaskdzvetité Osszefliggésében a kovetkez6k valamelyike: a)
adott esetben a biztositdskozvetité vezet6i tisztségviselGje, tulajdonosa vagy ezzel
egyenértékld személy, illetve vezetGségének tagja; b) a biztositaskdzvetité alkalmazottja,
illetve bdrmely mds természetes személy, aki szolgdlatait a biztositaskozvetité



rendelkezésére és ellendrzése ald bocsatja, és aki részt vesz a biztositasi alapu befektetési
termékek értékesitésében; c) olyan természetes személy, aki kiszervezési megallapodas
alapjan kozvetlenil részt vesz a biztositaskdzvetit§ szamara nyujtott szolgdltatasban,
biztositasi alapu befektetési termékek biztositaskdzvetitd vagy biztositd altali értékesitése
céljabdl;

2. ,0sztonz8”: biztositdsi alapu befektetési termék értékesitésével oOsszefliggésben a
biztositaskozvetit6 vagy a biztosito altal barmely félnek — a szoban forgo ligyletben érintett
ugyfél vagy az ezen ligyfél képviseletében eljaré személy kivételével — nyujtott dij, jutalék
vagy nem pénzbeli el6ny, illetve az ilyen fél dltal a biztositaskozvetit6 vagy a biztositd részére
nyujtott dij, jutalék vagy nem pénzbeli elény;

3. ,0sztonzési rendszer”: az 0Osztonzlk fizetésére — ideértve az 0Osztonzbk fizetésének
feltételeit is — vonatkozd szabalyok 6sszessége.
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IV. ELOIRASOK

1. A Tdarsasag tevékenysége soran az elvart szakmai gondossagot tanusitva a szolgdltatas
nyUjtasanak minden szakaszaban biztositja az Ugyfél érdekeinek elsébbségét.

A Tarsasag torekszik a hosszu tavu Ugyfélkapcsolatok erGsitésére, az uzletfelek
elégedettségének novelésére, és az ehhez sziikséges bizalom megteremtése érdekében
szilkségesnek tartja, hogy az lizletfelek érdekeinek védelmét megfelelen biztositsa.

2. A Tarsasag értékeli, hogy neki, vagy valamely érintett személynek vagy barmely, hozzajuk
ellenbrzés révén kozvetlenil vagy kdzvetetten kapcsolddd személynek olyan érdeke fliz6dik-
e a biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez, amely megfelel az aldbbi
kritériumoknak:

a) eltér az ugyfél, vagy a potencidlis Ugyfél biztositasi értékesitési tevékenységek
eredményéhez fiz6d6 érdekétdl;

b) az értékesitési tevékenységek eredményét az Ggyfél karara képes-e befolyasolni.
Amennyiben a fentiek szerinti helyzet fennall, gy az adott iligyletet nem lehet megkotni.
3. A 2. pont szerinti értékelés céljabdl a Tarsasag figyelembe veszi az aldbbi helyzeteket:

a) a biztositaskozvetits, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellendrzés révén
kdzvetlenil vagy kdzvetetten kapcsolddd személy valdszinUsithet6en pénziigyi nyereséghez
jut vagy pénzigyi veszteséget keril el az ligyfél esetleges karara;

b) a biztositaskozvetitd vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk
ellenbrzés révén kozvetlenll vagy kozvetetten kapcsoldodd személy pénziigyi vagy egyéb
0sztonz6 miatt egy masik Ugyfél, vagy ugyfélcsoport érdekét részesiti el6nyben az lgyfél
érdekével szemben;



c) a biztositaskozvetité vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk
ellen6rzés révén kozvetlenil vagy kozvetetten kapcsolddd személy jelentls mértékben részt
vesz a biztositasi alapu befektetési termékek kezelésében vagy fejlesztésében, kilondsen
amennyiben e személy befolyassal bir az emlitett termékek arazasara vagy értékesitésének
koltségeire.

Az értékelést a Tarsasag lgyvezetdje, valamint szakmai vezet6je végzi el és az lgyvezetd
felel6s az 6sszeférhetetlenségi szabalyok betartasanak ellenérzéséért, érvényre juttatasaért.

4. A Tarsasag altal alkalmazott eljarasok, intézkedések:

a) Az 6sszeférhetetlenség kockazatat hordozo tevékenységben részt vevé érintett személyek
kozotti informacidcsere megel&zését vagy ellenGrzését szolgald hatékony eljarasok,
amennyiben az ilyen informacidcsere kart okozhat az tgyfél vagy ugyfelek érdekeibe. — A
tarsasag lgyvezetdje, valamint szakmai vezetdje jogosult ellendrizni, és szurdprdba-szerlien
rendszeresen ellendrzi az érintett személyek kdzotti informaciocserét.

b) azon érintett személyek elkulonilé feligyelete, akiknek elsédleges funkcidi kozé tartozik
tevékenységek elvégzése olyan ligyfelek nevében vagy szolgaltatasok nyujtasa olyan ligyfelek
szamara, akiknek érdekei Utkézhetnek, vagy akik mas mddon esetleg tkoz8, kilonb6z6
érdekeket képviselnek, beleértve a biztositaskozvetité érdekeit is. — Ezen személyek
felGgyeletét a Tarsasag mindenkori ligyvezetGje, valamint szakmai vezetGje latja el.

c) Az ligyvezetd, valamint a szakmai vezeté minden Uzletkotést ellenériz abbdl a célbdl is,
hogy megakadalyozza, hogy barmely személy illetéktelen befolydst gyakoroljon azon mad
felett, ahogyan a biztositaskozvetits, vagy alkalmazottai, vagy barmely, hozzajuk ellenGrzés
révén kozvetlenll vagy kozvetetten kapcsolédd személy a biztositdsi értékesitési
tevékenységeket végzi;

e) Az (igyvezet, valamint a szakmai vezetGje ellendrzi, hogy egy érintett személy egyidejlileg
vagy egymas utan részt vesz-e kiilonb6z6 biztositasi értékesitési tevékenységekben,
amennyiben az ilyen részvétel akadalyozhatja az 6sszeférhetetlenségek megfelel6 kezelését;

f) A Téarsasag munkatarsai csak lgyvezetGi engedéllyel fogadhatnak el 5.000.- Ft egyedi
értéknél nagyobb ajandékot, és nem fogadhatnak el, illetve nem adhatnak a
jutalékszabalyzatban nem szereplG el6nyt, vagy mas juttatast.

5. A Tarsasag — ligyvezetGje utjan - legalabb évente értékeli és rendszeresen fellilvizsgalja a
jelen szabalyzatat és megfelel6 intézkedéseket hoz a hidnyossagok kezelésére.

6. A Tarsasag nyilvantartast vezet — annak rendszeres frissitésével — azokrdl a helyzetekrdl,
amelyekben az lgyfél érdekei sérelmének kockazataval jaré dsszeférhetetlenség meriilt fel
vagy — folyamatban |évé szolgaltatas vagy tevékenység esetén — merilhet fel.



IV. SZTONZESI RENDSZER

1. Valamely 6sztonz6 vagy Osztonzési rendszer az Ugyfélnek nydjtott adott szolgdltatds
min&ségére karos hatast gyakorlonak mindgsiil, ha jellegébdl vagy mértékébdl kovetkezben a
biztositasi értékesitési tevékenységek végzését olyan mdédon 6sztdnzi, amely nem felel meg
az Ugyfél érdekeinek leginkabb megfelel6, becsiiletes, tisztességes és szakszer(
eljarasmoddal kapcsolatos kotelezettségnek.

2. Annak értékelése céljabdl, hogy valamely 6sztonz8 vagy 0sztonzési rendszer az lgyfélnek
nyujtott adott szolgdltatas min6ségére karos hatast gyakorol-e, a Tarsasag ugyvezetdje,
valamint szakmai vezet8je kdzosen rendszeres elemzést végez, amely figyelembe veszi az
tgyfélnek nyujtott adott szolgdltatds min6éségére gyakorolt karos hatas kockazatat
esetlegesen noveld vagy csokkentd Osszes relevans tényezG6t és a kdros hatas kockdzatanak
megel&zése érdekében az értékesitési tevékenységet végz6 biztositaskdzvetitd vagy biztosito
altal megtett valamennyi szervezeti intézkedést.

3. Az elemzést az lgyvezetd, valamint szakmai vezet8je végzi, akik kulondsen az aldbbi
kritériumokat veszik figyelembe:

a) az 6sztOnzG6 vagy az Osztonzési rendszer 6sztonozhette-e arra a biztositaskozvetitét, hogy
egy konkrét biztositasi terméket vagy egy konkrét szolgaltatast kinaljon vagy ajanljon az
Ugyfélnek annak ellenére, hogy a biztositaskozvetité vagy biztositd az Ugyfél igényeinek
jobban megfelel6, masik biztositasi terméket vagy szolgaltatast is tudna ajanlani;

b) az 0sztonz6 vagy az 0sztonzési rendszer kizardlag vagy dont6en mennyiségi Uzleti
szempontokon alapul-e, vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazando jogszabalyoknak valo
megfelelést, az Gigyfeleknek nyujtott szolgaltatasok mindségét és az ligyfelek elégedettségét
tikrozé minGségi szempontokat is;

c) a fizetett vagy kapott 6sztonz6 értéke aranyos-e az adott termék és szolgaltatas értékéhez
viszonyitva;

d) az 6sztonz6 fizetésére teljes mértékben vagy f6ként a biztositasi szerz6dés megkotésekor
vagy a szerzGdés teljes idGtartama alatt keriil-e sor;

e) van-e olyan megfelel6 mechanizmus, amely a termék lejarta vagy korai értékesitése, illetve
az ugyfél érdekeinek sérelme esetén az 6sztonz6 visszakovetelésére szolgal;

f) van-e barmilyen formaju valtozd vagy fliggé kiszobérték, illetSleg olyan értéknovels
mechanizmus, amely az értékesités volumenén vagy a forgalmi értéken alapuld célszam
elérése esetén érvényesil.

4. A Bit. 167/A. §-a alapjan a fliggetlen biztositaskozvetitének szabdlyzataban foglalt
eljarasrend szerint gondoskodnia kell arrél, hogy a dijazds mddja ne vezessen érdekkonfliktus
kialakuldsahoz és ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésében foglaltak szerinti
kotelezettségét, melyek az aldbbiak:

»(5) Az alkusz tanacsadas nélkili értékesités esetén - az e térvényben foglalt, tanacsadas
nélkuli értékesitésre vonatkozd koévetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban - a



biztositasi szerz6dés megkotésének elGkészitése soran koteles elegend6 szamu, a piacon
hozzaférhetd biztositast targyszerlien elemezni és ezt az elemzést az ligyfél részére igazolhatd
maddon atadni.

(6) Az alkusz tanacsadassal torténd értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsaddssal
torténd értékesitésre vonatkozd kovetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban -
koteles alapos és személyre szabott elemzés alapjan tandcsot adni az lgyfélnek, ennek
érdekében a biztositasi szerz6dés megkotésének el6készitése soran koteles elegendd szamu,
a piacon hozzaférhet6 biztositast targyszerlien elemezni, és az tgyfél tajékoztatasa alapjan
megallapithatd igényeihez és sziikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan és azoktdl
fuggben az lgyfél részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek
valasztasdra irdnyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott
elemzési szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkabb az ligyfél igényeinek és
sziikségleteinek.”

Az Ugyvezet6 a fentiek betartdsa érdekében a jelen szabdlyzatban, a hatdlyos
jogszabalyokban, és az MNB el8irdsainak, iranymutatasainak foglaltaknak megfelel6en koteles
kialakitani a Tarsasag sajat jutalékszabadlyzatat.

A Tarsasag a biztositokkal, mas partnerekkel csak a jelen szabalyzatban, a hatéalyos
jogszabalyokban, és az MNB elGirdsainak, iranymutatasainak foglaltaknak megfelel6
egylttmUkodési megallapodast kothet meg, igy ezen megallapodasok megkotése, azoknak a
jutalékot, dijazast is érinté modositasa el6tt a jelen szabalyzatban elGirt elemzéseket az
Ugyvezet6nek el kell végeznie, és a jutaléktargyalasok, jutalékmegallapodds sordn a
szabalyzatban foglaltakat érvényre kell juttatnia.

5. A Tarsasag rogziti, hogy a sajat 0sztonzési rendszere, jutalékszabdlyzata megfelel a fenti
elGirasoknak, az alabbiakra figyelemmel:

a) a Tarsasag jelenlegi mikodése, arbevétele, megbizottainak szama alapjan egy un.
lapos szervezeti strukturaban mikodik. Azaz az lgyfeleink kiszolgalashoz, valamint a
torvényi és rendeleti elGirdsoknak megfelel6 miikodéshez sziikséges alkalmazotti és
megbizotti l1étszammal végezziik tevékenységiinket. 1 vezetdi, és 1 tanacsaddi szint
van a szervezeti felépitésben.

b) A kozvetit6i tevékenységet végz6 tanacsaddk 6szténzd rendszere nem tér ki sem a
kozvetitett termékekre/mddozatokra, sem az azokat szolgaltatd biztositd
tarsasagokra. Kizardlag a Tarsasagnal eltoltott évek, a Tarsasagnal, a tandcsado
gondozdsaban |évS szerzGdéseken képz6d6 Osszes darbevétel (pozitiv és negativ
Osszegek is), valamint a pontosan elvégzett nyilvantartdsi, adatrogzitési és adat-
karbantartdsi tevékenységet dijazza.

c) a Tdrsasag a Biztositokkal kotott egylttmiikodési megdllapoddsokban foglalt dijazasi
rendszert transzparensen kezeli, ugyanakkor nem teszi szabadon elérhetévé a
megbizottak részére. Amennyiben egy megbizott adott szerz6dés biztositasi dijazasat
szeretné megtudni, azt az Ggyvezet6tdl tudja megkérdezni. Egy ilyen jellegl informacid
atadasat mindig megeldzi a fenti szabalyzatban is kifejtett ellenérzési folyamat.

d) a Tarsasagndl mind a vezetd, mind az adminisztratori tevékenységet végz6k fix
bérezéssel rendelkeznek.



